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Konular:

e YBBYS, PACS

e Kullanim Oranlari
e CRM

e Butce

e Norm Kadro




Bizmed Kullanim Oranlar
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Hastanel
Bizmed Modiil Basari Oranlari

Hastane bazinda Modul Kullanimi

AYAKTAN  YATAN HASTA KVKK RANDEVU STOK PERSONEL CRM MODULU DEMIRBAS SATINALMA HASTA GELIS  HASTA KiMLIK e-IMZA DIGER
HASTA MODULU MODULU YONETIMI MODULU MODULU MODULU DOSYASI DOSYASI MODULLER
MOoDULU MODULU
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Hastane 1

Ayaktan Hasta Modulu Hastane Analizi

Hastane 2

Hastane 3

Hastane 4

Hastane 5

Ayaktan Hasta Modullu
Bizmed Modul Basari Oranlarni

Hastane 6

Hastane 7

Hastane 8

Hastane 9

Hastane 10



Gelir - Gider Unsurlar




Gelir artirici unsurlar

CRM

Faturalama ve gelir kayiplarinin
onlenmesi (Faturalama Robotu)
Raporlama ve karar destek
sistemi

Yatis surelerinin optimizasyonu
Malzeme ve Ilac/Sarf kontroli
Hizmet cesitlilig

Nitelikli kadro

Medikal Turizm

Gider azaltici unsurlar

Maliyet Muhasebesi

Yogun bakim ve ameliyathane
gibi yerlerde bos yatak takibi
Randevu Iptallerinin azaltilmasi
Hatali ve eksik veri girisinin
onlenmesi

Uzayan yatis sureleri

Malzeme ve Ilac takibi, SKT
Doktor/Personel performans
takibi

“Geciken Tahsilat takibi. Ceza ver

Risklerin azaltilmasi



CRM

3 farkh sekilde tetiklenmektedir.

e Doktor tarafindan
e Kullanici tarafindan rapor ekranlarindan, 8 mart mamografi kampanya
e Otomatik,

o Ameliyat sonrasi Kontrol, Degerlendirme, FTR

o Tani, Lab sonucuna goére brang yonlendirilmesi. HbA1c ye Endokrine
yonlendirilmesi, Hemogram degerine gore Hemotoloji ye yonlendirilmesi

o Kronik hastaliklarla gore takip, Koah, Diyabet, Tiroid

e Sosyal Medya Entegrasyonlari, C6zum ortagimiz




Norm Kadro




TUum veriler sisteminizde

Tum birimlerde bu ¢alisma yapilabilir. Biz Acil, Pol. ve Ameliyathane 6rnegi
gosterecegiz

Birimdeki Personel kaynagini o birimdeki Gretim ciktisina oranliyoruz
izne bagli anonim veri kullaniyoruz.

Belirli araliklarla kurum kendisini degerlendirebilir.




Birimler Hastanel|Hastane2|Hastane3|Hastane4 Hastane5| Toplam
Acil Servis 10 14 13 22 13 72
Destek Hizmetler 4 4
Hemsirelik 10 14 13 18 13 68
Ayaktan Hasta Hizmetleri 52 48 34 56 42 232
Hasta Kabul Personeli 52 48 34 56 42 232
Ameliyathane 24 27 18 25 13 107
Hasta Bak, Amel.T, Steril. 8 7 8 7 2 32
Hemsirelik 15 19 17 13 73
Depocu 1 1 1 1 5

Birim sayilan Hastanel|Hastane2|Hastane3|Hastane4 Hastane5| Toplam
Acil Muayene Sayisi 1452 2483 2632 4183 3926| 14676
Pol. Muayene Sayisi 10572| 16116 11261 17045 14505 69499
A Grubu Ameliyat Sayisl 60 101 32 66 26 285
B Grubu Ameliyat Sayis! 248 282 78 104 110 822
C Grubu Ameliyat Sayisi 405 300 153 151 202 1211
D Grubu Ameliyat Sayisi 108 99 91 76 86 460
E Grubu Ameliyat Sayisi 100 128 70 76 131 505
Toplam Ameliyat Sayisi 2823 2859 1183 1427 1479 9771
Personel Sayilar Hastanel|Hastane2|Hastane4 | Hastane5 Hastane6|Ortalama
Acil Servis Personel Bagina 145 177 202 190 302 204
Plk Muayene Basina Hasta 203 336 331 304 345 300
Ameliyat Sayisi Bagina Amg 74 70 39 34 55 91

Eksik/Fazla Personel Sayi |Hastanel|Hastane2|Hastane4 | Hastane5 Hastane6| Toplam
Acil Servis Personel Bagina 3 2 0 1 -7 0
Plk Muayene Bagsina Hasta 17 -5 -3 -1 -6 0
Ameliyat Sayisi Bagina Am¢ -12 -10 9 17 1 2
Toplam 8 -14 5 17 -12 2
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Performans Sistemi

Norm kadro calismasi bireysel ve ekipsel bir performans sistemi kurulabilir

Ornek 1: Hemsire basina diisen hasta sayisi belirlenir ve bunun Ustinde bakilacak
hasta sayisina gore prim verilebilir. Cikis yapilacak hastalarin zamaninda yapilmasi,
hasta memnuniyeti.

Ornek 2: Hasta Kabdil personellerine online KVKK onayinda da performansi
degerlendirilebilir. Burada hastane genelinde ulasiimasi gereken hedef ve kisi
bazinda ulasiimasi gereken hedefler belirlenerek. Alinan her bir onay icin X tl
alinmayanlar icinde Y tl vb.




Kapasite Kullanim Orani

Marjlarin daraldig bir ddnemde kapasite kullanim oranlari daha da fazla 6nem arz
etmektedir. Ameliyathane, cihaz, doktor, yatak vb yatirimlara girmeden 6nce dogru
ve hizli karar vermenize yardimci oluyoruz.

Ornek 1: Ameliyathane calisma surelerinin élcilmesi ve maliyetlendirilmesi. ister
kullanim stiresine gére bir maliyetlendirme. isterseniz ayni bransdaki farkli
doktorlarin ayni ameliyat icin harcadiklari surelere gére maliyetlendirme.

Ornek 2: Yatak doluluklariniza gére hastalar belli bir katta toplamak.

Ornek 3: Cihaz yogunluk durumuna gére planlama. MR, BT vs




Saglik hizmetlerinde dijitallesme bir hedef
degil, artik bir zorunluluktur. Biz de bu
donusumde ¢ozum ortaginiz olmaktan

mutluluk duyuyoruz

Dinlediginiz icin tesekkur ederiz.
Saglikta donusum birlikte mumkun.




